Publicacién: 12 de noviembre de 2026. Aplicable desde su incorporacién al contrato; no sustituye
automdaticamente acuerdos anteriores.

Acuerdo de encargo de tratamiento de
datos personales

Version 2026-11-12.3

Partes

SCORE CAPITAL, S.L., con NIF B65839482 y domicilio en Ctra. de Boadilla 114, 28220 Majadahonda
(Madrid), titular de la plataforma Scoreapps (en adelante, «<Scoreapps»).

El cliente identificado en el contrato de prestacién de servicios suscrito con Scoreapps y, en su caso, al pie
de este documento (en adelante, el «Cliente»).

Exponen

I. Que el Cliente utiliza la plataforma Scoreapps y sus servicios asociados en virtud del contrato de
prestacion de servicios suscrito con Scoreapps, incluidas sus condiciones generales (en adelante, el
«Contrato»).

Il. Que la prestacién de esos servicios requiere que Scoreapps trate datos personales por cuenta del
Cliente.

Ill. Que, en cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos
(«RGPD»), y del articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales («<LOPDGDD»), las partes suscriben el presente acuerdo de encargo de tratamiento (en
adelante, el «<Acuerdo>), que se regird por las siguientes

Clausulas

1. Objeto y posicion de las partes

1.1. Scoreapps tratard por cuenta del Cliente los datos personales necesarios para prestar los servicios del
Contrato, incluidos los periodos de prueba, en los términos descritos en el Anexo I.

1.2. El Cliente actia como responsable del tratamiento y Scoreapps como encargado. Cuando el Cliente
trate los datos por cuenta de terceros, actuard como encargado y Scoreapps como subencargado. En ese
caso, el Cliente garantiza que esta autorizado por los responsables para encomendar el tratamiento a
Scoreapps Y a los subencargados del Anexo I, y les trasladara las comunicaciones que reciba de
Scoreapps en virtud de este Acuerdo.

1.3. Los datos identificativos, de contacto y de facturacién del Cliente y de sus representantes, que
Scoreapps trata como responsable para gestionar la relacién contractual, se rigen por su politica de
privacidad y quedan fuera de este Acuerdo.

2. Duracion

El Acuerdo estara vigente mientras lo esté el Contrato y, una vez finalizado este, hasta que los datos
hayan sido devueltos o suprimidos conforme a la cldusula 11.
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3. Instrucciones del Cliente

3.1. Scoreapps tratara los datos Unicamente siguiendo las instrucciones documentadas del Cliente,
también en lo relativo a las transferencias internacionales, salvo que esté obligada a tratarlos en virtud del
Derecho de la Unién o de un Estado miembro. En ese caso, informara previamente al Cliente, a menos que
ese Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

3.2. Son instrucciones del Cliente el Contrato, este Acuerdo, la configuracién y el uso que el Cliente y sus
usuarios autorizados hagan de la plataforma y las indicaciones que el Cliente remita por escrito a través de
los canales de la cldusula 15.

3.3. Scoreapps no utilizara los datos para fines propios. En particular, no los cederd ni comercializara ni los
empleara con fines publicitarios.

3.4. Scoreapps informard de inmediato al Cliente si considera que una instrucciéon infringe la normativa de
proteccién de datos y suspendera su ejecucién hasta que el Cliente la modifique o acredite su conformidad
con dicha normativa.

4. Obligaciones del Cliente

El Cliente:

a) garantiza que el tratamiento que encomienda cuenta con una base juridica y que los interesados han
sido informados conforme a la normativa, por el propio Cliente o por el responsable por cuya cuenta actule;

b) incorporard a la plataforma Unicamente los datos necesarios para los servicios contratados;
c) custodiara sus credenciales de acceso y administrara los permisos de sus usuarios;

d) no incorporard a la plataforma categorias especiales de datos ni datos relativos a condenas e
infracciones penales sin el acuerdo previo y por escrito de Scoreapps;

e) mantendrda actualizados sus datos de contacto a efectos de este Acuerdo.

5. Confidencialidad

Scoreapps garantiza que las personas autorizadas para tratar los datos han asumido un compromiso de
confidencialidad o estdn sujetas a una obligacién legal de confidencialidad, y que han recibido formacién
en proteccién de datos. El deber de confidencialidad subsistira tras la finalizacién del Acuerdo.

6. Seguridad

6.1. Scoreapps aplica las medidas técnicas y organizativas descritas en el Anexo Il, adecuadas al riesgo
del tratamiento conforme al articulo 32 RGPD.

6.2. Scoreapps podra actualizar esas medidas para adaptarlas a la evolucién de la técnica y de los
servicios, siempre que mantenga o mejore el nivel de proteccién, y comunicard al Cliente los cambios
sustanciales.

7. Subencargados

7.1. El Cliente autoriza con caracter general y por escrito a Scoreapps a recurrir a los subencargados
identificados en la versién del Anexo Il puesta a su disposiciéon antes de aceptar este Acuerdo, para las
funciones y datos alli descritos. El Anexo Il forma parte del ejemplar contractual. Scoreapps publica una
copia versionada y descargable del Anexo Ill en Proveedores y subencargados, accesible sin registro antes
de la aceptacioén, junto con el DPA y los Términos. Se conservara la versién puesta a disposicién y la
evidencia de aceptacioén del conjunto contractual. Identificara las entidades, su domicilio y contacto de
proteccién de datos, las funciones, los datos afectados, los paises de tratamiento y acceso y las garantias
de transferencia correspondientes.
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7.2. Scoreapps comunicara al Cliente por escrito, con una antelacién minima de treinta dias naturales, la
incorporacién o la sustitucién de un subencargado, indicando su identidad y contacto, el servicio que
prestard, los datos afectados, los paises de tratamiento y acceso y las garantias de transferencia. El
Cliente podra oponerse durante ese plazo por motivos justificados de proteccién de datos.

7.3. Si el Cliente se opone, Scoreapps no encomendard sus datos al nuevo subencargado y las partes
buscaran de buena fe una alternativa. Si no la alcanzan en el plazo de treinta dias naturales, cualquiera de
ellas podra resolver la parte del servicio afectada —o el Contrato, si no fuera separable— sin penalizacién y
con devolucién de la parte proporcional de las cantidades pagadas por adelantado.

7.4. Antes de encomendarle datos personales, Scoreapps impondra a cada subencargado, mediante
contrato, las mismas obligaciones de proteccién de datos que le correspondan en este Acuerdo, y
responderd ante el Cliente del cumplimiento de las obligaciones de sus subencargados.

7.5. El Anexo Ill es publico y puede consultarse, descargarse y compartirse. Su publicacién no altera la
confidencialidad de los datos personales ni de la informacién no publica protegida por este Acuerdo. La
incorporacién o sustituciéon de subencargados seguird el procedimiento de comunicacién y oposicién de las
cldusulas 7.2y 7.3.

8. Transferencias internacionales

8.1. Scoreapps solo transferird datos fuera del Espacio Econédmico Europeo a los subencargados del Anexo
I, en los lugares de tratamiento que en él se indican, o a los que se incorporen conforme a la cldusula 7.

8.2. Toda transferencia se amparara en una decisién de adecuacién de la Comisién Europea —como la
relativa al Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU., respecto de las entidades adheridas— o en las
garantias adecuadas del articulo 46 RGPD, en particular las cldusulas contractuales tipo aprobadas por la
Decisién de Ejecucién (UE) 2021/914.

8.3. Scoreapps documentard la garantia aplicable a cada transferencia, comprobara periédicamente su
vigencia y facilitard esa informacién al Cliente cuando la solicite.

8.4. Cuando corresponda, Scoreapps evaluara las circunstancias de la transferencia y adoptara las
medidas complementarias necesarias. Las cldusulas contractuales tipo aplicables prevaleceran sobre las
estipulaciones incompatibles del Contrato. Scoreapps examinara la legalidad de los requerimientos de
acceso de autoridades de terceros paises, limitard la entrega a lo legalmente exigible e informard al
Cliente cuando la ley lo permita.

9. Asistencia al Cliente

9.1. Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, Scoreapps asistira al Cliente, mediante medidas
técnicas y organizativas apropiadas, para que pueda atender las solicitudes de ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas.

9.2. Si Scoreapps recibe directamente una solicitud de un interesado, la remitird al Cliente sin dilacién
indebida y la atenderd Unicamente cuando el Cliente se lo indique.

9.3. Scoreapps asistira al Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de
gue disponga, en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad, notificacién de violaciones
de la seguridad, evaluaciones de impacto y consultas previas a la autoridad de control (articulos 32 a 36
RGPD).

10. Violaciones de la seguridad de los datos
10.1. Scoreapps notificara al Cliente las violaciones de la seguridad de los datos personales objeto del

encargo sin dilacién indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de 48 horas desde que tenga
conocimiento de ellas.
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10.2. La notificacién describird, en la medida en que se conozca, la naturaleza de la violacién, las
categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros afectados, sus posibles consecuencias,
las medidas adoptadas o propuestas y un punto de contacto. Cuando no sea posible facilitar toda la
informacién a la vez, Scoreapps la facilitard de forma gradual.

10.3. Scoreapps documentara las violaciones de la seguridad y colaborara con el Cliente en su contencién,
investigacién y resolucién. Corresponde al responsable del tratamiento decidir sobre la notificacién a la
autoridad de control y la comunicacién a los interesados.

11. Devolucion y supresion de los datos

Los métodos, formatos, estructuras y limites disponibles se describen en el registro de exportacién y salida
de datos. Este registro no limita los derechos de devolucién ni los plazos de esta clausula.

11.1. A la finalizacién del Contrato, Scoreapps devolvera o suprimira los datos, a eleccién del Cliente. El
Cliente dispondra de treinta dias naturales desde la finalizacién para exportar sus datos o solicitar su
devolucién, que Scoreapps realizara en un formato estructurado y de uso comun. Cuando resulte aplicable
el procedimiento de cambio de proveedor de la seccién 9 de los Términos, se respetardn también su
periodo transitorio y su periodo de extraccién, sin suprimir datos necesarios para el cambio antes de su
terminacién.

11.2. Transcurrido ese plazo, o antes si el Cliente solicita expresamente la supresién, Scoreapps suprimira
los datos de sus sistemas en los treinta dias naturales siguientes y ordenara su supresion a los
subencargados.

11.3. Los datos contenidos en copias de seguridad se eliminardn con la rotacién ordinaria de las copias, en
un plazo maximo de seis meses desde su supresién de los sistemas en produccién. Hasta entonces
permaneceran protegidos y se utilizardn exclusivamente para fines de recuperacién. Si fuera necesario
restaurar una copia, los datos ya suprimidos se eliminardn de nuevo antes de reanudar el servicio.

11.4. Scoreapps podra conservar, debidamente bloqueados, los datos que deba mantener por obligacién
legal o mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Cliente, conforme al articulo
33.4 LOPDGDD.

11.5. A solicitud del Cliente, Scoreapps certificard por escrito la supresién, con indicacién de su fecha y
alcance.

12. Informacion y auditorias

12.1. Scoreapps pondra a disposicién del Cliente la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones del articulo 28 RGPD y de este Acuerdo.

12.2. Scoreapps permitird y contribuira a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
Cliente o de un auditor independiente designado por este y sujeto a deber de confidencialidad. Las
auditorias se limitaran a la informacién y a los sistemas relacionados con el tratamiento de los datos del
Cliente y se realizardn de forma que se preserve la confidencialidad de los datos de otros clientes.

12.3. Las auditorias ordinarias se solicitardn por escrito con una antelacién razonable, atendiendo a su
alcance, y se coordinardn en horario laboral. Las partes acordardn su organizacién de forma proporcionada
al riesgo y a las verificaciones ya realizadas. Cuando respondan a una violacién de la seguridad, a indicios
fundados de incumplimiento o al requerimiento de una autoridad de control, se facilitardn con la urgencia
que exijan las circunstancias.

12.4. Cada parte asumira sus propios costes de auditoria.

13. Responsabilidad

Cada parte respondera de los dafios y perjuicios que cause por el incumplimiento de las obligaciones que
le corresponden conforme a la normativa de protecciéon de datos y a este Acuerdo. Los limites de

responsabilidad previstos en el Contrato se aplicarédn a este Acuerdo en la medida en que la ley lo permita,
sin afectar a los derechos de los interesados ni a las facultades de las autoridades de control.
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14. Disposiciones generales

14.1. Este Acuerdo forma parte del Contrato y prevalece sobre las condiciones generales incompatibles en
materia de proteccién de datos. Las condiciones particulares de proteccion de datos expresamente
pactadas conservardn su vigencia y prevalencia en su dmbito, salvo sustituciéon acordada por las partes. En
todo caso prevalecerdn las normas imperativas y las cladusulas contractuales tipo de transferencia que
resulten aplicables.

14.2. Scoreapps ofrece este Acuerdo como parte de sus Términos. El Cliente lo acepta al aceptar
expresamente los Términos que identifiquen e incorporen esta versién, con sus tres anexos puestos a su
disposicién previamente, o mediante firma. La contratacidn electrénica permite una Unica casilla no
premarcada para el conjunto contractual y debera conservar la identidad del contratante, las versiones
aceptadas y la fecha. En las nuevas relaciones contractuales, el Acuerdo se formalizard antes del primer
tratamiento de datos por cuenta del Cliente, incluidos los periodos de prueba. Para relaciones existentes se
documentara la aceptacion de esta versiéon conforme al mecanismo de modificacién aplicable. A solicitud
del Cliente, las partes lo formalizardn también mediante firma.

14.3. Las modificaciones del Acuerdo requeriran el consentimiento escrito de ambas partes, con excepcion
de las actualizaciones de los Anexos Il y Il realizadas conforme a las cldusulas 6.2y 7.

14.4. El Acuerdo se rige por la legislacion espafiola. Las controversias se someteran a los juzgados y
tribunales previstos en el Contrato.

15. Comunicaciones

Las comunicaciones relativas a este Acuerdo se dirigiran:
a) a Scoreapps, a la direccién info@scoreapps.com, con el asunto «Proteccién de datos»;

b) al Cliente, a la direccién de correo electrénico del titular de la cuenta, salvo que el Cliente designe otra
por escrito.

Anexo |. Descripcion del tratamiento

Elemen Descripcion

to

Objeto Prestacién de los servicios de la plataforma Scoreapps contratados por el Cliente: creacién y gestion de
sitios web y aplicaciones mdviles, gestidn de clientes y contactos, asistentes conversacionales y de voz,
comunicaciones y generacién de contenidos, asi como el soporte técnico asociado.

Natural Recogida, registro, organizacién, conservacion, consulta, modificaciéon, comunicaciéon conforme a las

eza del instrucciones del Cliente, exportacién y supresién.

tratami

ento

Finalida Prestar al Cliente los servicios contratados y el soporte asociado.
d

Duracié  La del Contrato, mas el periodo de devolucién y supresion de la cldusula 11.
n

Categori = Personal y colaboradores del Cliente; clientes, clientes potenciales y contactos del Cliente; usuarios y

as de visitantes de sus sitios web y aplicaciones; interlocutores de sus asistentes y destinatarios de sus
interesa = comunicaciones. Cuando el Cliente actle por cuenta de terceros, estas categorias comprenden también a
dos los interesados de dichos terceros.

Categori = Datos identificativos y de contacto; datos de acceso y de uso de la plataforma; datos comerciales y

as de transaccionales (pedidos, reservas, presupuestos); contenido de formularios, mensajes y conversaciones,

datos incluidos audio y transcripciones cuando se utilicen funciones de voz; archivos y contenidos aportados por
el Cliente o por sus usuarios; datos técnicos (direccién IP, identificadores de dispositivo); datos de
localizacién cuando el Cliente active funciones que los requieran.


mailto:info@scoreapps.com

Elemen Descripcion
to

Categori  El encargo no comprende categorias especiales de datos (articulo 9 RGPD) ni datos relativos a condenas e
as infracciones penales (articulo 10 RGPD), salvo acuerdo previo y por escrito entre las partes. Los que se
especial | incorporen de forma incidental se tratardn con las medidas del Anexo Il y se suprimirdn a solicitud del

es de Cliente.

datos

Anexo ll. Medidas técnicas y organizativas

Ambito Medidas
Control de Acceso a los sistemas y a los datos limitado al personal que lo necesita para prestar el servicio, con
acceso los privilegios minimos necesarios. Altas, modificaciones y bajas de permisos controladas.

Administracién de los servidores reservada al personal técnico autorizado.

Confidenciali = Compromiso de confidencialidad de todo el personal con acceso a los datos y formacién en

dad del proteccién de datos.
personal
Separacién Separacién légica de los datos de cada cliente, con controles de autorizacién por cuenta,

de los datos organizacion, sitio web y aplicacién.

Cifrado de Cifrado de las comunicaciones con la plataforma mediante TLS (HTTPS).
las

comunicacio

nes

Gestién de Acceso restringido a las claves y credenciales técnicas de la plataforma.

credenciales

Copias de Copias de seguridad cifradas con ejecucién programada diaria, almacenadas en la Unién Europea en
seguridad y una ubicacién distinta de produccién. Supervision del resultado de las ejecuciones, verificaciéon
recuperacién  periddica de integridad y pruebas de restauracién. Conservaciéon limitada conforme a la cldusula 11.

Operacién y Control de cambios con registro de versiones y posibilidad de reversién. Aplicacién de las
mantenimien = actualizaciones de seguridad en funcién de su criticidad. Supervisién técnica de los servicios y
to registro de errores.

Registros de Registros técnicos limitados a lo necesario para la operacién y la seguridad de la plataforma.
actividad

Gestién de Registro y gestién de los incidentes de seguridad, con un responsable designado, y notificacién al
incidentes Cliente conforme a la cldusula 10.

Puestos de Equipos de trabajo protegidos con contrasefia y bloqueo de sesién.

trabajo

Subencargad @ Seleccién de proveedores que ofrecen garantias suficientes y contratos de encargo conforme a la
0s cldusula 7.

Revision Revision periddica de la eficacia de las medidas.

Anexo lll. Subencargados

Version 2026-11-12.3 : Informacién publica.

Este anexo recoge la informacién disponible a 12 de noviembre de 2026. Los extremos pendientes de
confirmacién se identifican en la ficha correspondiente y se completardn mediante una actualizacién del
anexo. Las obligaciones de las cldusulas 7 y 8 del Acuerdo rigen los tratamientos realizados por estos
proveedores.
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El domicilio de una entidad se distingue de los paises donde se tratan o se accede a los datos. Las

referencias a documentacion publica permiten consultar las condiciones del proveedor; la ficha sefiala los

extremos de cuenta o servicio que siguen por concretar.

En las funciones opcionales, interviene el proveedor correspondiente Unicamente cuando se utiliza esa

funcién. Las cuentas contratadas directamente por el Cliente se delimitan de acuerdo con el servicio y las

responsabilidades efectivamente asumidas por cada parte.
Infraestructura y operacion

1. Hetzner Online GmbH

Domicilio: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Alemania.

Contacto: data-protection@hetzner.com

Funcion: Alojamiento y copias de seguridad.

Datos tratados: Bases de datos, archivos y copias de los servicios alojados.

Paises de tratamiento y acceso: Alemania y Finlandia para los recursos identificados de Scoreapps.

Garantias y documentacion de referencia: Tratamiento identificado dentro del EEE. Contrato de
encargo de Hetzner.

Informacion por completar: Sin nuevo dato pendiente de identidad o domicilio en esta ficha.

Fuentes: Privacidad y contacto; Contrato de encargo.
2. Hivelocity, LLC

Domicilio: 8010 Woodland Center Blvd., Suite 700, Tampa, FL 33614, Estados Unidos.

Contacto: Departamento juridico: legal@hivelocity.net; Data Privacy Officer en el domicilio indicado.
Funcion: Alojamiento de la plataforma.

Datos tratados: Bases de datos, archivos y registros de los servicios alojados.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos para el alojamiento identificado.

Garantias y documentacion de referencia: La politica publica declara el Marco de Privacidad de Datos

y contempla salvaguardas para transferencias.

Informacién por completar: Confirmar el instrumento y alcance concreto de la transferencia aplicable al

servicio contratado. La declaracién pulblica no acredita por si sola la cobertura de la cuenta.

Fuentes: Informacién juridica y privacidad.
3. Cloudflare, Inc.

Domicilio: 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, Estados Unidos.

Contacto: Delegado de proteccion de datos: dpo@cloudflare.com.

Funcion: Distribucién de contenidos, proxy y proteccién frente a ataques.

Datos tratados: Direcciones IP, solicitudes web, cabeceras y contenido transmitido por el servicio.

Paises de tratamiento y acceso: Red internacional, incluidos Estados Unidos. Paises adicionales de
tratamiento y acceso aplicables a la cuenta: pendientes de confirmacién.

Garantias y documentacion de referencia: El DPA publico contempla cldusulas contractuales tipo para

las transferencias que las requieran.

7112


https://www.hetzner.com/privacy-policy-notice/
https://www.hetzner.com/AV/DPA_en.pdf
https://www.hivelocity.net/legal/

Informacion por completar: Delimitar paises y servicios efectivos de la cuenta.

Fuentes: Privacidad y domicilio; DPA.
4. Functional Software, Inc., que opera como Sentry

Domicilio: 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105, Estados Unidos.
Contacto: compliance@sentry.io
Funcion: Diagnéstico de errores técnicos.

Datos tratados: Eventos, trazas, identificadores de usuario y metadatos técnicos sujetos al filtrado de la
plataforma.

Paises de tratamiento y acceso: Almacenamiento de la organizacién revisada: Alemania. Accesos y
otros tratamientos internacionales, incluidos Estados Unidos, segun el servicio; paises adicionales
pendientes de delimitacién.

Garantias y documentacion de referencia: DPA publico con cldusulas contractuales tipo y mecanismos
de transferencia previstos por el proveedor.

Informacion por completar: Completar los paises de acceso y subservicios de la organizacién.

Fuentes: Privacidad; DPA.

5. Namecheap, Inc.

Domicilio: 4600 East Washington Street, Suite 300, Phoenix, AZ 85034, Estados Unidos.

Contacto: Canal oficial publicado para consultas de privacidad: soporte de Namecheap y domicilio
indicado.

Funcion: Correo electrénico utilizado para comunicaciones del servicio.

Datos tratados: Direcciones, remitentes, destinatarios, contenido y adjuntos cuando incluyan datos del
encargo.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos segun el inventario existente. Paises de acceso y
alcance del servicio concreto: pendientes de confirmacion.

Garantias y documentaciéon de referencia: Informacién publica de privacidad. Instrumento de
transferencia especifico del servicio: pendiente de confirmar.

Informacion por completar: Completar las condiciones de encargo y transferencias de la cuenta de
correo.

Fuentes: Privacidad y contacto; Soporte.
6. Zoho Corporation B.V.

Domicilio: Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, Paises Bajos.

Contacto: Delegado de proteccion de datos: dpo@zohocorp.com; privacidad: privacy@zohocorp.com.
Funcion: Gestion de solicitudes de soporte que contienen datos tratados por cuenta del Cliente.
Datos tratados: Solicitantes, mensajes, incidencias y adjuntos del soporte.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos para la cuenta revisada y posibles accesos de soporte
desde India. El domicilio neerlandés no equivale a residencia europea de los datos.

Garantias y documentaciéon de referencia: La documentacién de Zoho describe cldusulas
contractuales tipo para accesos y transferencias internacionales.
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Informacion por completar: Delimitar en el instrumento de la cuenta el alcance de los productos de
soporte y las entidades intervinientes.

Fuentes: Privacidad; Entidades del grupo; Preguntas sobre proteccién de datos.

Funciones activadas por el Cliente

7. OpenAl Ireland Ltd.

Domicilio: 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irlanda.
Contacto: privacy@openai.com; delegado de proteccién de datos: dpo@openai.com.

Funcion: Modelos de IA para asistentes y generacién de contenidos.

Datos tratados: Instrucciones, textos, conversaciones, documentos y archivos enviados a la funcién.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos en el inventario del servicio. Otros paises de
tratamiento o acceso y opciones de residencia aplicables a la cuenta: pendientes de delimitar.

Garantias y documentacion de referencia: DPA incorporado al acuerdo de servicios, con cldusulas
contractuales tipo cuando procedan. El DPA identifica a la entidad irlandesa para clientes del EEE.

Informacion por completar: Completar el mapa de paises y la cobertura de cada cuenta o integracién
utilizada.

Fuentes: DPA; Domicilio y contacto.
8. Eleven Labs Inc.

Domicilio: 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016, Estados Unidos.

Contacto: Delegado de proteccién de datos: dpo@elevenlabs.io.

Funcion: Sintesis de voz y agentes de voz.

Datos tratados: Textos, audio, voces, conversaciones e identificadores de interlocutores.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos en el inventario del servicio. Otros accesos
internacionales y cualquier configuracién de residencia de la cuenta: pendientes de delimitar.

Garantias y documentacion de referencia: DPA publico con cldusulas contractuales tipo. La politica
declara el Marco de Privacidad de Datos para su entidad estadounidense.

Informacion por completar: Delimitar las cuentas de Scoreapps y las contratadas directamente por
clientes, junto con sus paises y condiciones especificas.

Fuentes: Privacidad; DPA.
9. Twilio Ireland Limited

Domicilio: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, Irlanda.
Contacto: Equipo de privacidad: privacy@twilio.com.
Funcion: Telefonia y mensajeria.

Datos tratados: NUmeros de teléfono, interlocutores, contenido de comunicaciones y metadatos segun
funcion.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos y paises de destino o trdnsito de las comunicaciones.
La relacién de paises aplicable a la cuenta y funciones: pendiente de delimitar.
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https://www.zoho.com/privacy.html
https://www.zoho.com/en-uk/privacy/zoho-group.html
https://www.zoho.com/privacy/privacy-faq.html
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Garantias y documentacion de referencia: DPA publico con mecanismos de transferencia que incluyen
normas corporativas vinculantes y cldusulas contractuales tipo segun el supuesto.

Informacion por completar: Delimitar el servicio, la cuenta y los paises; distinguir las cuentas
contratadas directamente por clientes.

Fuentes: Condiciones e identidad; DPA.

10. Ably Realtime Ltd.

Domicilio: Sandbox, 68 Great Eastern Street, London, EC2A 3JT, Reino Unido.

Contacto: Delegado de proteccién de datos: privacy@ably.com.

Funcién: Mensajeria en tiempo real.

Datos tratados: Mensajes, historial de conversacién e identificadores de sesién y conversacion.

Paises de tratamiento y acceso: Red internacional, incluidos Estados Unidos. Paises de tratamiento y
acceso concretos: pendientes de confirmar para la cuenta.

Garantias y documentacion de referencia: DPA publico que incorpora cldusulas contractuales tipo y el
complemento britdnico cuando proceda.

Informacion por completar: Delimitar los paises y la configuracién de persistencia de la cuenta.

Fuentes: Privacidad; DPA.
11. OneSignal, Inc.

Domicilio: 201 S. B Street, Suite 200, San Mateo, CA 94401, Estados Unidos.

Contacto: privacy@onesignal.com

Funcién: Notificaciones push.

Datos tratados: Identificadores y tokens de dispositivos, suscripciones y contenido de las notificaciones.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos segun el inventario existente. Otros paises de
tratamiento y acceso: pendientes de delimitar.

Garantias y documentacion de referencia: DPA publico con cldusulas contractuales tipo y mecanismos
de transferencia segun el supuesto.

Informacion por completar: Delimitar el alcance de la cuenta, plan y paises adicionales.

Fuentes: Privacidad; DPA.
12. Features & Labels Inc., que opera como fal

Domicilio: Domicilio postal: pendiente de confirmacién.

Contacto: Canal publicado en privacidad y DPA: support@fal.ai.

Funcion: Generacién de imagenes y video.

Datos tratados: Instrucciones, imagenes, archivos y contenidos de entrada y salida.

Paises de tratamiento y acceso: Estados Unidos y otros paises donde operan el proveedor y sus
subproveedores; paises adicionales de los modelos utilizados: pendientes de confirmar.

Garantias y documentacion de referencia: DPA publico que regula transferencias desde el EEE, Reino
Unido y Suiza mediante las salvaguardas contractuales aplicables.

Informacion por completar: Domicilio y paises/subproveedores de las funciones contratadas.
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https://www.twilio.com/en-us/legal/tos/tos-apr-2026
https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum
https://ably.com/privacy-v2
https://ably.com/data-processing-addendum-v2
https://onesignal.com/privacy_policy
https://onesignal.com/dpa

Fuentes: Privacidad; DPA.

13. Magnific Al, S.L.U. — identidad publicada del servicio APl actual Freepik/Magnific

Domicilio: Calle Molina Lario 13, 5.2 planta, 29015 Malaga, Espafa. NIF B93183366.
Contacto: rpd@magnific.com

Funcion: Edicién y generacién de imagenes.

Datos tratados: Instrucciones, imagenes y archivos enviados a la funcién.

Paises de tratamiento y acceso: Espafia como sede de la entidad. Paises reales de tratamiento,
alojamiento y acceso de la APl y sus subproveedores: pendientes de confirmacion.

Garantias y documentacion de referencia: Las condiciones API de octubre de 2026 prevén un DPA del
articulo 28 para tratamientos por cuenta del cliente. La politica contempla transferencias internacionales
con garantias.

Informacion por completar: Cotejar la continuidad contractual de la cuenta Freepik utilizada con esta
entidad publica actual, y completar paises e instrumento aplicable.

Fuentes: Condiciones API; Privacidad e identidad.
14. Stability Al Ltd.

Domicilio: FORA-United House, 9 Pembridge Road, London W11 3JY, Inglaterra, Reino Unido.
Contacto: privacy@stability.ai

Funcion: Generacién y tratamiento de imadgenes mediante API.

Datos tratados: Instrucciones, imagenes, archivos y resultados.

Paises de tratamiento y acceso: Tratamiento internacional, incluidos Estados Unidos. Paises adicionales
de la cuenta: pendientes de confirmar.

Garantias y documentacion de referencia: La politica contempla decisiones de adecuacién y cldusulas
contractuales tipo cuando procedan.

Informacion por completar: Delimitar el instrumento de encargo y transferencia aplicable al servicio API
de la cuenta.

Fuentes: Privacidad y entidad europea; Condiciones.
15. Serper — titular juridico pendiente de identificacion

Domicilio: Domicilio del titular: pendiente de confirmacion.
Contacto: privacy@serper.dev
Funcion: Blusqueda web en tiempo real y apoyo a funciones SEO.

Datos tratados: Consultas de busqueda y pardmetros asociados, que pueden incluir datos personales si
se introducen en la consulta.

Paises de tratamiento y acceso: Paises de tratamiento y acceso a consultas y registros: pendientes de
confirmacién. La politica informa de actividad global.

Garantias y documentaciéon de referencia: La politica menciona decisiones de adecuacién o cldusulas
contractuales tipo de forma general; instrumento aplicable a la API de la cuenta: pendiente de confirmar.

Informacion por completar: Nombre legal, domicilio, paises, condiciones de encargo y garantias
concretas. La referencia al Derecho britédnico en los términos no acredita estos datos.
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https://fal.ai/legal/privacy-policy
https://fal.ai/legal/data-processing-addendum
https://www.magnific.com/legal/api-services
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Fuentes: Privacidad; Condiciones.

Este anexo es publico y puede consultarse, descargarse y compartirse conforme a la cldusula 7.5. La
incorporacién o sustituciéon de subencargados se comunicara conforme a las cldusulas 7.2 y 7.3.

Firma

La firma separada no es necesaria cuando el Acuerdo se acepta junto con los Términos conforme a la
cldusula 14.2. Este apartado permite su formalizacién bilateral cuando se solicite.

En prueba de conformidad, las partes firman el presente Acuerdo.

Por Scoreapps Por el Cliente
SCORE CAPITAL, S.L. - NIF B65839482 Razoén social y NIF:
Nombre: Jorge de Prado Domicilio:

Nombre y cargo del firmante:
Correo de contacto para este Acuerdo:

Fecha y firma: Fecha y firma:

12/12


https://serper.dev/privacy
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